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Certificaciones otorgadas

A

Demostracion de la competencia

Entidad Internacional que agrupa a los organismos
acreditadores a nivel mundial. Establecen acuerdos
multilaterales de reconocimiento.

Demostracion de la competenciay homologacion
de sus procesos con normas internacionales

EvalGan la competencia de los organismos de
certificacion. Facilitan el comercio a través de la
aceptacién global de las certificaciones otorgadas por los
OEC acreditados mediante acuerdos de reconocimiento
mutuo entre los O.A.

IQNET: Red Internacional que agrupaalos
principales organismos de certificacion del
mundo, mecanismo multinacional de
reconocimiento de certificaciones.
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FONDONORMA

Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OEC)

(Organismos de Certificacion)
“FONDONORMA” (Venezuela)

Entidad independiente o tercera parte que emite
juicio imparcial sobre la evaluacién de la
conformidad basado en su competencia técnica
y la transparencia de sus procesos.

a

Certificacion de Sistemas de Gestion,

Productos / Servicios

Por FONDONORMA

T

Consumidores, Clientes
y Usuarios

Demostracion de la conformidad

Certificaciones otorgadas a organizaciones que
demuestran conformidad con especificaciones
0 requisitos establecidos en Normas Técnicas.

Identificacion de necesidades, requisitos o
expectativas.



Reconocimiento Internacional de las Certificaciones
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La Evaluacion de la Conformidad es el nombre dado a los procesos que se siguen para demostrar
gue un producto (tangible) o un servicio o un sistema de gestiébn cumple con los requisitos
especificados. Estos requisitos estan contenidos en las diferentes normas y guias técnicas. Los
procesos que deben seguirse para poder demostrar que se cumplen los requisitos también figuran
en normas y guias técnicas.

En el marco de este enfoque internacional, FONDONORMA es un organismo de Evaluacién de la
Conformidad (Organismo de Certificacién) independiente, que ofrece servicios de certificacion de
productos y de sistemas de gestion con respaldo internacional de otros organismos, cuya funcion
es evaluar su competencia para ejercer estas funciones.

En la figura de la parte superior, se puede apreciar el esquema de reconocimiento internacional
gue tienen las certificaciones otorgadas por FONDONORMA a cualquier organizacion que
demuestre conformidad con especificaciones o requisitos establecidos en las normas técnicas,
denominadas certificaciones de Sistemas de Gestidn y productos/servicios.

En primer lugar, FONDONORMA, como organizacion independiente de las partes, tiene como
funcién, en materia de certificacion, demostrar la conformidad de un sistema de gestion o de un
producto/servicio de una organizacion cualquiera, contra los requisitos establecidos en una norma
(por ejemplo, 1ISO 9001:2008), para generar confianza en los consumidores, clientes y usuarios de
esa organizacion. En este caso FONDONORMA actia como una entidad independiente o de
tercera parte que emite un juicio imparcial basdndose en su competencia técnica y en la
transparencia de sus procesos.

Existe un mecanismo adicional que permite evaluar la competencia técnica de FONDONORMA y
la transparencia de sus procesos para funcionar como organismo de certificacion. Este mecanismo
se llama Acretidaciéon y lo llevan a cabo los organismos de acreditacion como el INMETRO (Brasil)
y la COFRAC (Francia). En el marco de sus funciones, estos organismos también establecen
acuerdos de reconocimiento mutuo con otros organismos de acreditacion en el mundo para
promover el reconocimiento de las certificaciones acreditadas otorgadas por FONDONORMA.

Moviéndose mas arriba en el esquema mencionado, nos encontramos que también los
organismos de acreditacion como el INMETRO (Brasil) y la COFRAC (Francia) demuestran sus
competencias como organismos de acreditacion ante el Foro de Acreditacion Internacional IAF,
gue es una entidad internacional que agrupa a los diferentes organismos acreditadores a nivel
mundial y es donde se establecen los acuerdos multilaterales de reconocimiento.

En definitiva, a través de este esquema observamos claramente los diferentes elementos cubiertos
por FONDONORMA y que forman parte del proceso de generar confianza en las certificaciones
otorgadas, elevando el nivel de la calidad de los sistemas y productos/servicios que se ofrecen y
se consumen en nuestro pais.



